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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Aktem prawnym regulujgcym sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw jest:

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 1960 r., Nr 30.
poz. 168 z pdz. zm.).

- Instrukcja kancelaryjna stanowigca zatacznik do decyzji Nr 1/2012 z dnia 4 stycznia 2012 roku w
sprawie zasad pracy kancelaryjnej w komdrkach i jednostkach organizacyjnych podlegtych
Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Biatymstoku

instrukcja kancelaryjna

Sprawy do Komendy Miejskiej Policji w tomzy wnoszone moga by¢ osobiscie, za posrednictwem Poczty
Polskiej lub za pomoca faxu (47 717 1115). Przyjmowane i zatatwiane sg bez zbednej zwtoki.
Wptywajgce pisma rejestrowane sg w sekretariacie Komendanta Miejskiego Policji i dekretowane przez
niego na poszczegdlne komdrki organizacyjne, wiasciwe do zatatwienia danej sprawy. Nastepnie pisma
powyzsze sg dekretowane przez naczelnikdw badz kierownikéw komdérek i przekazywane
merytorycznym pracownikom, celem ich zatatwienia i udzielenia odpowiedzi.

Kontakt z pracownikami oraz blizsze informacje mozna uzyskac telefonujgc do sekretariatu Komendanta
Policji pod numer tel. (47 717 1100).

W sprawach skarg i wnioskow Komendant Miejski Policji przyjmuje:
w poniedziatki w godz. 15.00-17.00

Komendant Miejski Policji w tomzy

insp. Krzysztof Wozniewski
tel.47 717 1100


http://bip.lomza.kmp.policja.gov.pl/download/108/25257/2012nr1.pdf

W sytuacjach szczegdlinych, gdy nie ma funkcjonariuszy Policji o zaistniatych zdarzeniach
prosze informowac stuzby dyzurne:
Dyzurny Komendy Miejskiej Policji w tomzy

tel. 112

Komunikacja z osobami gluchoniemymi

Osoby niestyszgce oraz osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie (zwane dalej ,osobami
uprawnionymi”) w celu zatatwienia sprawy w Komendzie Miejskiej Policji w tomzy moga skorzystac z
pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -przewodnika.

Osoby uprawnione zobowigzane sg zgtosi¢ zamiar korzystania z ustugi ttumacza jezyka migowego, ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
wizyta w Komendzie Miejskiej Policji w tomzy, kontaktujac sie:

* SMS 519 825 499 ( wezwanie pomocy za pomocg wiadomosci tekstowej sms - w tresci sms - a prosimy
podad: nazwisko, adres, nr telefonu komérkowego osoby potrzebujacej pomocy - w przypadku nie
podania danych sms - y nie beda rozpatrywane )

o faks: 47 717 1115

* e-mail : kmp@lomza.bk.policja.gov.pl

podajgc date oraz godzine wizyty w Komendzie Miegjskiej Policji w tomzy oraz sposéb przekazania
informacji zwrotnej.

Po otrzymaniu zgtoszenia Komenda Miejska Policji w tomzy zapewni pomoc ttumacza jezyka migowego
lub pomoc funkcjonariuszy postugujacych sie jezykiem migowym, w terminie wyznaczonym przez osobe
uprawniong. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia przekazana zostanie informacja o
niemozliwosci zatatwienia sprawy w terminie wskazanym, z wyznaczeniem mozliwego terminu realizacji
Swiadczenia lub wskazaniem na inng forme jego realizacji.

Ustuga ttumacza jezyka migowego jest bezptatna dla 0séb niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz. 721 z pézn. zm.).

Osoba uprawniona ma takze prawo do skorzystania, w celu zatatwienia sprawy w Komendzie Miejskiej



Policji w £tomzy, z pomocy wybranej przez siebie osoby, w celu utatwienia porozumienia sie z osoba
uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu sprawy (wybrana osoba powinna mie¢ ukohczone 16

lat).
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